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1. Abschluss des Relsevertrages

1.1. Der Reisevertrag soll schriftich mit den F I des R i und

einschlieflich samtlicher Abreden, und werden Bei Vertragsschluss oder unverziiglich
danach ist dem Reisenden die andi Dazu ist der Reiseveranstalter bei kurzfristigen
Buchungen, weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn, nicht verpflichtet. Ziff.1.1. gilt auch fiir elektronische Reiseanmeldungen,
deren Zugang wir als Veranstalter lhnen unverziiglich elektronisch bestatigen.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei elektronischer Reiseanmeldung 5 Tage, gebunden. Innerhalb dieser Frist
wird die Reise durch den Veranstalter bestatigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn und kiirzer fiihren durch die
sofortige Bestatigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum Ver(ragssch\uss

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der Reisende ist, lediglich i R ierungen vor.
Danach soll der Rei nach Ziff. 1.1. werden.
1.4. Eine von der Rei i ist ein neuer Ver an den der 10 Tage
gebunden ist und den der Reisende innerhalb dieser Frist annehmen kann
2. Vermlttelte Lelstungen
Bei ausdruckhch und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erkla als vermittelt

(Besuch von etc.) ist der lediglich ittler. Bei Reis
ist eine vertragliche Haftung als Vermm\er soweit nicht a Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen,
t aus dem trag betroffen sind, eine it zum Abschluss einer i besteht
oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehit. Der Veranstalter als Vermittler haftet insofern grundsétzlich nur fur die Vermittiung, nicht
jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fiir den Ver gelten die der Ziffer 1.
sinngeman.
3. Pass-, Visa- und lizelliche Formalltit
3.1. Der i atzlich nur die eines EU-Staates, in dem die Relse
angeboten wird, lber die jeweils erforderhchen Emrelsedokumente wie z. B. Pass und Visum der Fristen zur Erl
dieser D und F etc.) durch den dem Reisenden (berlassenen Prospekt oder
vor Buchung bzw. vor R
3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht geman Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die fiir die Reiseteil zu
schaffen, sofern sich der nicht U zur der Visa oder Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.
3.3. Kann die Reise infolge fehlender 0! v fir den Reis inn nicht werden, so ist der

Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufilhren ist (z. B. kein giiltiges Visum oder
fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 6. (Rcktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Samtliche Zahlungen g bzw. des R den sind nur nach a des ines zu
leisten. Kein Sicherungsschein ist erforderlich, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieRt
und der Reisepreis 75 EURO nicht tbersteigt.

4.2. Nach Abschluss des gt smd 20 % des Reisepi 2u zahlen.

4.3. Der Restbetrag ist auf drei Wochen - bei Reisen mit elnerMmdesne\\nehmerzahl nach Ziff. 13. allerdings

friihestens zwei Wochen — vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Ausha der soweit fiir die Reise

erforderlich und/oder (z.B. oder Befo in), zu zahlen.

4.4. Vertragsabschliisse zwei Wochen vcr Rei i i den Rei zur sofortigen Zahlung des gesamten

Reisepreises Zug um Zug gegen a der I Rei soweit fiir die Reise erforderlich und/oder
(z.B.H in oder i

5. Lelstungen

5.1. Prospekt- und Ki sind fur den bindend. Hat sich der Veranstalter im Prospekt

ausdriicklich Anderungen der Angaben und der Preise (siehe Prospekt/Katalog) vorbehalten, so kann der Veranstalter vor
Vertragsschluss eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erklaren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung
hierliber informiert.

52 Die vertraglichen Lelslungen richten sich, abgesehen von Ziff. 3.1, nach der bei Vemagssch\uss mafgeblichen
L (P talog) sowie den weiteren i nach der und der
Reisebestatigung.

6. Prelséinderungen

6.1. Der Veranstalter kann vier Monate nach bis zu 5 % des ver\angen wenn
und erst nach konkret emtretend einer Erhhung der der Abgaben fiir

Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren, cder einer Anderung der fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse

Rechnung getragen wird. Auf den L beruhende F sind nur insoweit zuldssig, wie sich die

Erhdhung vom Beforderungs-, Abgaben- und il konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

6.2. Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 6.1.

zuldssige Preisanderung hat der dem liglich nach Kenntnis vom Preiserh6hungsgrund zu erklaren.

6.3. Bei Preiserhohungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamtreisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten

oder stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,

eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

6.4. Die Rechte nach Ziffer 6.3. hat der Reisende unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters diesem gegentiber geltend zu

machen.

7. Lelstungsindorungen

741. und einzelner Reiselei: vom Reis , die nach ig werden und
vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind zuldssig. Sie sind aber nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erhebhch smd und den der Reise nicht

7.2. Eine zulassige Anderung einer hat der dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund zu erklaren.

7.3. Im Fall der i Anderung einer kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder stattdessen
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

7.4. Fiir den Fall einer zulassigen Anderung bleiben die tibrigen Rechte i 3 ) unbertihrt.

8. Ersatzrelsende
Der Reisende kann sich bis zum Relsebegmn durch einen Dritten erselzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen

geniigt und seiner Teilnahme nicht iften oder A und der der
Teilnahme nicht aus diesen Griinden widerspricht. Der Reisende und der Dritte haften dem Verans(aher als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und fiir die durch die Teilnahme des Dritten iert, auf 15 EURO.

9. Riicktritt des Kunden - Nichtantritt der Relse
Nach dem jederzeit vor Relsebegmn moghchen Riicktritt ist der Reisende verpflichtet, grundsétzlich pauschal folgende

vom Gi preis je nach Reiseart und Riicktrittszeitpunkt vor Reisebeginn zu zahlen:

bel vom G trelseprels (Grp)

Bis 30. Tag vor Reisebeginn 5%
Ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 15 %
Ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 35%
Ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 50 %
Ab dem 7. Tag vor Reisebeginn

und danach, bzw. bei Nichtanreise 75%

bel Flugrelsen vom Grp mit Hotelarrangement ohne Hotelarrangement

Bis 30. Tag vor Reisebeginn 0% 40 %
Ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 40% 50 %
Ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55% 60 %
Ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 70% 70 %
Ab dem 7. Tag vor Reisebeginn 80 %
und danach, bzw. bei Nichtanreise 85% 90 %

9.2. MaRgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter oder bei der

Dem Reisenden wird der schriftliche Riicktritt
9 3. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden oder die
niedriger als die Pauschale sei.

9.4. Auf den Nichtantritt der Reise werden die Ziff. 9.1. bis 9.3. entsprechend angewandt.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Relsenden

Verlangt der Reisende nach oder L s0 kann der
bei p L etc. ein iert 15 EURO verlangen,
soweit er nach lickli des nicht ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine héhere

Entschadigung nachwe\st deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von dem Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben
kann.

11. Relseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen, der in der Sphare des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so
ist der i bei den Lei die Erstatt ersparter sowie erzielter Erldse aus der
Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Lelstungen zu errelchen Das gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen betroffen
sind oder wenn einer Erstattt iche oder

12. Kiindlgung bel schwerer Storung durch den Relsenden — Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass
seine weitere Teilnahme fiir den und/oder die Rei nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem Veranstaller stehl in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich

nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer rwertung  der ergeben.
Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt. 12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Information des
um drohende ohnlich hohe Schaden oder gering zu halten.

13. Mindesttellnehmerzahl
13.1 Ist in der i der Reise (Prosp licklich und in der Rei auf eine

i i ahl und die Rl bis zwei Wochen vor Reisebeginn) hingewiesen, so kann der
Veranstalter erklaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefiihrt wird.
13.2. Der Veranstalter wird dem Reisenden die Erkldrung nach Ziffer 13.1. unverziiglich nach Kenntnis der nichterreichten
Teilnehmerzahl, spétestens bis zwei Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.
13.3. Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.
13.4. Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 13.3. unverziglich nach Zugang der Erklarung des Veranstalters diesem gegeniiber
geltend zu machen.
13.5. Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 13.3. Gebrauch, so ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unverziiglich
zuriickzuerstatten.

14, Kundlgung Inlolgl hdherer Gewalt

141 oder rheblicher Art durch bei Ver nicht Umsténde
berechtigen beide Teile nach § 651 j Abs. 1 BGB zur Kiindigung des Reisevertrages.

14.2. Entschadigungen und Abrechnungen ergeben sich aus § 651 j Abs. 2 BGB.

14.3. Der ist im Ki zur ung i falls der Vertrag die Beforderung mit umfasst. In jedem
Fall hat er die zur Ver 2u ergreifen.

14.4. Informationspflichten des Veranstalters im Ubrigen bleiben unberiihrt

15. Relseméngel, Obll des Relsenden, Rechte des Relsenden
15.1. Bei nicht vertragsgemaf&en Reiseleistungen kann der Reisende Abhilfe (Mangelbeseitigung oder gleichwertige Ersatzleistung)
verlangen.

15.2. Reisemangel sind dem Reiseleiter cder bei dessen Nichterreichbarkeit bzw. Fehlen beim Veranstalter direkt anzuzeigen, soweit
dies dem Reisenden nicht wegen ist (Telefon- und Faxnummern ergeben sich aus den
R Bei L der Ma stehen dem R den keine prii auf H des
Reisepreises zu.
15.3. Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die Reise einen Mangel oder Méangel aufweist, er
dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und der Veranstalter bis zum Ablauf dieser Frist nicht fiir Abhilfe (vgl. Ziff.
15.1.) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner erforderlichen Aufwendungen verlangen. Keine Fristsetzung ist be\ Verweigerung
der Abhilfe, bei Interesse des R den an sofortiger lich, ferner bei unverha i Aufwand
des Veranstalters.
15.4.1. Der Reisende kann den Reisevertrag kiindigen, wenn die Reise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt ist, er dem
Veranslal(er eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und diese Frist nutzlos verstreicht. Die Fristsetzung ist nicht erforderlich bei
der Abhilfe, Abhilfever wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerecmfemgt ist oder wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und fiir den Veranstalter erkennbarem
Grund nicht zuzumuten |sl

1542 Be| lind| kann der fiir erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende
nur eine E adi verlangen nach § 651 e) Abs 3 BGB). Bei wertlosen (,kein Interesse* des

R oder zu erbringende Reiselei: bestehen keine E £l 3

15.4.3. Der hat nach Kiindk die 2u treffen, fiir die Riickbeforderung zu sorgen und die

Mehrkosten zu tragen, wenn die Beforderung Bestandteil des Reisevertrages ist.

15.5. Der Reisende kann der oder der Kiindig wegen Nichterfilllung verlangen, es sei

g
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

16. Haftungsbeschrinkung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt,

16.1.1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt wird, oder 16 1.2. soweit der

Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines eines Lei

ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Lei zu Reiselei i { Uberei oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf nur unter i oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der dem Rei auf diese L

und die darauf berufen.

16.3. Fiir alle gegen den (il aus Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschaden b\s 4000 EURO. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des drei Reisep ankt. Diese + gelten

jeweils je Reisendem und Reise.

17. Ausschlussfrist und Ver]almmg

171 priiche wegen nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB — ausgenommen Korperschaden — hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach der i der Reise dem geltend zu
machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes Verschulden nicht eingehalten werden konnte

17.2. Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 17.1. - ah! a in einem Jahr
nach dem vertraglich R de. Die Verja g von einem Jahr beginnt mcht vor Mitteilung eines Mangels an
den Veranstalter durch den Reisenden. Bei grobem ,eigenem* Verschulden sowie bei Arglist verjahren die in Ziffer 17.1. betroffenen
Anspriiche in drei Jahren.

Stand: August 2010




Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Mietomnibusverkehr (AGB-Mietomnibus)

§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

1. Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, freibleibend.

2. Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich, in elektronischer Form oder mindlich erteilen.

3. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen oder in elektronischer Form abgegebenen Bestatigung des
Auftrages durch das Busunternehmen zustande, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.

Weicht der Inhalt der Bestatigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf der Grundlage

der Bestatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme

erklart.

§ 2 Leistungsinhalt

1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben in der Bestatigung des Auftrages
maRgebend. § 1 Abs. 3 und § 3 bleiben unberihrt.

2. Die Leistung umfasst in dem durch die Bestatigung des Auftrages vorgegebenen Rahmen die
Bereitstellung eines Fahrzeugs der vereinbarten Art mit Fahrer und die Durchfiihrung der
Beférderung; die Anwendung der Bestimmungen tUber den Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a. die Erflllung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt,

b. die Beaufsichtigung der Fahrgaste, insbesondere von Kindern, Jugendlichen und
hilfsbedtrftigen Personen,

c. die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgaste im
Fahrgastraum des Fahrzeugs zuricklasst,

d. die Beaufsichtigung des Gepéacks beim Be- und Entladen,

e. die Information Uber die fir alle Fahrgaste einschlagigen Regelungen, soweit sie
insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften enthalten sind
und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden Verpflichtungen.

Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

§ 3 Leistungsénderungen

1. Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen des Vertrages
notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstéande, die zur Leistungsanderung fihren, vom
Busunternehmen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt worden sind und soweit die
Anderungen nicht erheblich und fir den Besteller zumutbar sind. Das Busunternehmen hat dem
Besteller Anderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erklaren.

2. Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des Busunternehmens mdglich. Sie
bedtrfen der Schriftform oder der elektronischen Form, es sei denn, etwas anderes wurde
vereinbart.

§ 4 Preise und Zahlungen

1. Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis.

2. Alle Nebenkosten (z. B. StraRen- und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fiir den/die Fahrer) sind
im Mietpreis nicht enthalten, es sei denn, es wurde etwas abweichendes vereinbart.

3. Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewtinschter Leistungsanderungen werden zusatzlich
berechnet.

4. Die Geltendmachung von Kosten, die aus Beschadigungen oder Verunreinigungen entstehen,
bleibt unberuhrt.

5. Der Mietpreis ist bis 4 Tage vor Fahrtantritt an das Busunternehmen zu Uberweisen, oder am Tag
der Fahrt vor Fahrtbeginn bar im Bus zu entrichten.

6. Bei Rechnungslegung ist der Mietpreis nach Erhalt der Rechnung sofort ohne Abzug fallig.

§ 5 Rucktritt und Kiindigung durch den Besteller

1. Rdicktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurlcktreten. Nimmt er diese Mdglichkeit wahr, hat
das Busunternehmen dann, wenn der Ricktritt nicht auf einem Umstand beruht, den es zu vertreten
hat, anstelle des Anspruches auf den vereinbarten Mietpreis einen Anspruch auf angemessene
Entschadigung. Deren HOhe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes,
der vom Busunternehmen ersparten Aufwendungen und etwaiger durch andere Verwendungen des
Fahrzeugs erzielten Erldse.



Das Busunternehmen kann Entschadigungsanspriiche wie folgt pauschalieren:
Bei einem Rucktritt :

a. ab 30. Tag - 15. Tag vor dem geplanten Fahrtantritt 30 %
b. ab 14. Tag - 08. Tag vor dem geplanten Fahrtantritt 50 %
c. ab 07. Tag - 01. Tag vor dem geplanten Fahrtantritt 60 %
d. bei Ricktritt am Anreisetag oder durch Nichterscheinen 80 %

wenn und soweit der Besteller nicht nachweist, dass ein Schaden des Busunternehmens Utberhaupt

nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

Der Entschadigungsanspruch entféllt, wenn der Rucktritt auf Leistungsanderungen des

Busunternehmens zuruickzufihren ist, die fir den Besteller erheblich und unzumutbar sind.

Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberthrt.

2. Kiindigung

a. Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig, die fiir den Besteller
erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er - unbeschadet weiterer Anspriche - berechtigt, den
Vertrag zu kindigen. In diesen Fallen ist das Busunternehmen verpflichtet, auf Wunsch des
Bestellers hin ihn und seine Fahrgaste zurlickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die
Ruckbeférderung nur fir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei einer
Kindigung wegen héherer Gewalt im Hinblick auf die Rickbeférderung Mehrkosten, so werden
diese vom Besteller getragen.

b. Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die notwendig
werdenden Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den das Busunternehmen nicht zu
vertreten hat.

c. Kundigt der Besteller den Vertrag, steht dem Busunternehmer eine angemessene Vergutung fir die
bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere
fur den Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 6 Rucktritt und Kiindigung durch das Busunternehmen

1. Rlicktritt

Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurticktreten, wenn auRergewdhnliche

Umstande, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unméglich machen. In diesem Fall

kann der Besteller nur die ihm in unmittelbarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung

entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2. Kiindigung

a. Das Busunternehmen kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder
durch héhere Gewalt, oder durch eine Erschwerung, Gefadhrdung oder Beeintrachtigung erheblicher
Art durch nicht vorhersehbare Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgange,
Feindseligkeiten, Aufstand oder Biirgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch
Staatsorgane oder andere Personen, Stral3enblockaden, Quarantdnemaflnahmen sowie von ihm
nicht zu vertretende Streiks, Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen, oder durch den Besteller
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. Im Falle einer Kiindigung aufgrund héherer
Gewalt oder aufgrund einer Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art ist das
Busunternehmen auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine Fahrgaste
zurtckzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die Ruckbeférderung nur fir das im Vertrag vereinbarte
Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kiindigung wegen héherer Gewalt Mehrkosten fiir die
Ruckbeférderung, so werden diese vom Besteller getragen.

b. Kiindigt das Busunternehmen den Vertrag, steht ihm eine angemessene Vergltung fur die bereits
erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern letztere fir den
Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 7 Haftung

1. Das Busunternehmen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir die
ordnungsgemale Durchfihrung der Beférderung.

2. Das Busunternehmen haftet nicht fir Leistungsstorungen durch héhere Gewalt sowie eine
Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie z. B. Krieg oder kriegsahnliche Vorgange, Feindseligkeiten, Aufstand oder
Birgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere
Personen, Strallenblockaden, Quarantanemalinahmen sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks,
Aussperrungen oder Arbeitsniederlegungen.

3. Die Regelungen Uber die Riickbeférderung bleiben unbertihrt.



§ 8 Beschrankung der Haftung

1. Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen Schadensersatzanspriichen wegen
Sachschaden ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl. oben § 4) beschrankt, die Haftung je
betroffenem Fahrgast ist begrenzt auf den auf diese Person bezogenen Anteil am dreifachen
Mietpreis. Werden Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht, wird je
betroffenem Fahrgast bei Sachschaden bis 4.000 € gehaftet. Ubersteigt der auf den einzelnen
Fahrgast bezogene Anteil am dreifachen Mietpreis diese Betrage, ist die Haftung auf den auf diese
Person bezogenen Anteil am dreifachen Mietpreis begrenzt.

2. Die Haftung fir Sachschaden ist damit ausgeschlossen, soweit der Schaden je beférderte Person
1.000,00 € Ubersteigt.

3. Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Giiltigkeit, wenn der zu
beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren ist.

4. Das Busunternehmen haftet nicht fur Schaden, soweit diese ausschliefllich auf einem schuldhaften
Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste beruhen.

5. Der Besteller stellt das Busunternehmen und alle von ihm in die Vertragsabwicklung
eingeschalteten Personen von allen Anspriichen frei, die auf einem derin  § 2 Abs. 3 lit. a. - e.
umschriebenen Sachverhalte beruhen.

§ 9 Gepack und sonstige Sachen

1. Gepack im normalen Umfang bis max. 20 kg pro Person und - nach Absprache - sonstige Sachen

werden mitbeférdert. Gepack tber 20 kg pro Person kann auf Grund der gesetzlich vorgeschriebenen

zul. Gesamtmasse des Omnibusses nicht beférdert werden.

2. Fur Schaden, die durch vom Besteller oder seinen Fahrgaste mitgeflihrten Sachen verursacht
werden, haftet der Besteller, wenn sie auf Umstanden beruhen, die von ihm oder seinen
Fahrgasten zu vertreten sind.

§ 10 Verhalten des Bestellers und der Fahrgéste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend der
Beférderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten.

2. Fahrgaste, die trotz Ermahnung begrindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht nachkommen,
kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die Missachtung von
Anweisungen eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder flr die Mitfahrgaste
entsteht oder aus anderen Griinden die Weiterbeférderung fir das Busunternehmen unzumutbar
ist. Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegeniiber dem Busunternehmen bestehen in diesen Fallen
nicht.

3. Beschwerden sind zunachst an das Bordpersonal, und, falls dieses mit vertretbarem Aufwand nicht
abhelfen kann, an das Busunternehmen zu richten.

4. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im Rahmen des ihm
Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie mdglich zu
halten.

§ 11 Gerichtsstand und Erfiillungsort

1. Erfiillungsort

Erfillungsort ist im Verhaltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtlichen Sondervermégen ausschlie3lich der Sitz des Busunternehmens.

2. Gerichtsstand

a. Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, ist Gerichtsstand der Sitz des Busunternehmens.

b. Hat der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder verlegt er nach
Zustandekommen des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland
oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
ist Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Busunternehmens.

3. Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland

mafgeblich.

§ 12 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschliel3lich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir den Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge.



